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Regulamin przyjecia sprzetu do naprawy

1. Klient pozostawiajac sprzet w Serwisie akceptuje niniejszy regulamin.

2. Przyjecie sprzetu komputerowego do serwisu odbywa sie w siedzibie Serwis komputeréw RAKKOM

Ul. Rézana 50, 64-610 Rogozno

3. Klient ma obowigzek podac dane osobowe, ktére zostang wykorzystane do celdow przewidzianych

niniejszym regulaminem, a zarzadzanie tymi danymi odbywa sie zgodnie z Politykg Prywatnosci.
4. Sprzet przyjety do serwisu podlega ocenie majgcej na celu doktadne ustalenie usterki.

5. Jezeli komputer, dysk, system lub jakakolwiek inne urzagdzenie lub czes¢ sprzetu lub
oprogramowania zostanie zabezpieczona hastem w sposéb uniemozliwiajacy dokonanie naprawy lub
sprawdzenia sprzetu i w momencie przyjecia do serwisu Klient nie poinformuje o tym fakcie oraz nie
udostepni lub nie usunie haset, wtedy czas naprawy liczy sie od dnia dostarczenia przez Klienta

niezbednych haset.

6. Maksymalny czas naprawy sprzetu wynosi 14 dni roboczych od daty dostarczenia do Serwisu, w
przypadku naprawy o szczegdlnym stopniu trudnosci (np. sprowadzenia czesci), termin

naprawy ulega przedtuzeniu po uzgodnieniu z klientem.

7. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za dane pozostawione na nosnikach urzgdzenia przyjetego
do naprawy, jezeli Klient nie zaméwi ustugi archiwizacji danych.

Oprogramowanie znajdujgce sie na dysku Klienta stanowi wytgczng wtasnosé Klienta.

8. Za sprzet nieodebrany po 21 dniach od daty zakoriczenia naprawy (lub rezygnacji z naprawy)

Serwis nalicza koszty magazynowania i ubezpieczenia sprzetu w wysokosci 5,00 zt za kazdy dzien.

9. Sprzet komputerowy nieodebrany po 90 dniach od daty zakoriczenia naprawy lub rezygnacji z
naprawy staje sie rzeczg niczyjg w rozumieniu artykutu 180 KC i oznacza ze klient porzucit wiasnosc.
Sprzet przepada na rzecz Serwisu komputeréw RAKKOM zgodnie z artykutem 181 KC, po uprzednim

pisemnym powiadomieniu Klienta.



10. Na wykonane ustugi Serwis udziela gwarancji opisanej w protokole zdawczo-odbiorczym liczonej
od daty wykonania Swiadczenia. Wyjatkiem sg naprawy sprzetu po zalaniu, na ktére nie udzielamy

gwarancji. Gwarancjg objete sg wytgcznie elementy oraz czynnosci wyszczegdlnione w protokole
zdawczo-odbiorczym lub zleceniu serwisowym jako wykonane przez Serwis. Reklamujgcy jest

zobowigzany dostarczy¢ towar do punktu. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji gwarancyjnej
Serwis obcigza Reklamujgcego kwotg 50 zt brutto za ekspertyze.

Gwarancja nie obejmuje:

- uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych (ztamania, zalania, itp.)

- uszkodzen wynikajgcych z eksploatacji urzadzenia w warunkach, ktére nie odpowiadajg warunkom
okreslonym w karcie gwarancyjnej urzadzenia

- uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,
instalacji, przechowywania czy konserwacji towaru oraz nieprzestrzegania powszechnych zasad
eksploatacji sprzetu elektronicznego, a w szczegdlnosci wszelkich innych uszkodzen powstatych z
winy lub niewiedzy Nabywcy

- czesci na ktorych dokonano zatarcia lub zniszczenia numerdéw seryjnych serwisu



